
                                                       บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ     ส ำนักปลัด    องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง                                        . 
ที ่ ศก 74101.1/595              วันที่    3  ตุลำคม 2565                      . 
เรื่อง   รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ    

(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565   
และมำตรกำร/แนวทำงในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง   

เรื่องเดิม 

  ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) เป็น
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency  Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล               
หญ้ำปล้อง  ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2565  โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินฯ ตำมที่ส ำนักงำน ป .ป.ช. ก ำหนด                       
ซึ่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง  ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and  Transparency  
Assessment  System  : ITAS)  และส ำนักงำน ป.ป.ช.ได้ด ำเนินกำรประมวลผลกำรประเมินฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2565 แล้วนั้น 

ข้อเท็จจริง 
บัดนี้  ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร

ทุจริตแห่งชำติ  เรื่อง  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and  Transparency  Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565  ลงวันที่ 1  สิงหำคม 
2565  โดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง  ได้คะแนนภำพรวมหน่วยงำน 92.39 คะแนน ระดับผลกำร
ประเมิน อยู่ในระดับ A โดยมีผลกำรประเมิน รำยตัวชี้วัด  ดังนี้ 

 
         /ซึ่งผลคะแนน 
 
 

ล าดับ 
เครื่องมือ           

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT กำรปฏิบัติหน้ำที่ 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
2 IIT กำรใช้งบประมำณ 99.24 ผ่ำนเกณฑ์ 
3 IIT กำรใช้อ ำนำจ 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
4 IIT กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
5 IIT กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
6 EIT คุณภำพกำรด ำเนินงำน 81.05 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 72.55 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
8 EIT กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 70.74 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
9 OIT กำรเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่ำนเกณฑ์ 

10 OIT กำรป้องกันกำรทุจริต 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
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ซึ่งผลคะแนนในกำรประเมินครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในรอบปีงบประมำณ                 
พ.ศ.2565 และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำ ปรับปรุง แก้ไข กำรปฏิบัติงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
พร้อมทั้งยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล 
และได้มีบทบำทในกำรผลักดันกลไกในกำรป้องกันกำรทุจริตของประเทศ ส่งผลต่อดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต ของ
ประเทศไทยให้มีอับดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นไป 

ข้อเนอเพื่อพิจารณา 
  ดังนั้น  ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง จึงได้วิเครำะห์ผลกำรประเมินดังกล่ำว 
เพ่ือน ำข้อบกพร่องมำปรับปรุงพัฒนำแก้ไขกำรปฏิบัติงำน และเป็นกำรยกระดับกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง ให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นไปตำมตัวชี้วัดกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) เห็นควร แจ้งประชำสัมพันธ์ให้ทุกส่วนทรำบและถือปฏิบัติ พร้อมเผยแพร่
ผ่ำนช่องทำง website ของหน่วยงำน www.yaplonglocal.go.th  ต่อไป รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่
แนบเรียนมำพร้อมนี้    

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 (ลงชื่อ) 
                (นำงจันทร์เพ็ญ  สุวรรณพันธ์) 

            นักพัฒนำกำรท่องเที่ยวช ำนำญกำร 
              ผู้รับผิดชอบงำน ประเมิน ITA  

เรียน  ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง 
 -  ทรำบ/เพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 

 (ลงชื่อ) 
  (นำงมัทนพร  แก้ววงษำ)  
  หัวหน้ำส ำนักปลัด 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง 
 -  ทรำบ/เพ่ือโปรดพิจำรณำสั่งกำร 
        

 (ลงชื่อ) 
  (นำยเสน่ห์  นำมจันทรำ)  
  ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

                                ผลการพิจารณา 
 

  (    )  ทรำบ/ด ำเนินกำรตำมเสนอ 
  (    )  ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ................................................................................. 

                   
         (ลงชื่อ) 
                      (นำยวิรัตน์  ลินลำด) 

          นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง 

http://www.yaplonglocal.go.th/


 
 

แบบรายงาน 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency  Assessment : ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         *********************************************************************** 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลหญ้าปล้อง   
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 
 

 



 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency  Assessment : ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
****************** 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักกำรพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรประเมิน ITA ที่มำจำก
“เปิด” 2 ประกำร คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงำนภำครัฐเพ่ือให้สำธำรณชนได้ทรำบและสำมำรถตรวจสอบ 
กำรด ำเนินงำนได้ และ “เปิดโอกำส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนภำครัฐ ทั้งเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 
และประชำชนผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐได้เข้ำมำมีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อ
หน่วยงำนภำครัฐผ่ำนกำรประเมิน ITA ซึ่งกำร “เปิด” ทั้ง 2 ประกำรข้ำงต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงำน
ภำครัฐมีควำมโปร่งใสและน ำไปสู่กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภำคส่วน 

 ทั้งนี้กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลกำรประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่ำนั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรปรับปรุง
พัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมำภิบำลในหน่วยงำนภำครัฐ มีกำรด ำเนินงำนที่มุ่ง
ให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญ และลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงำนภำครัฐ ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐบรรลุตำมเป้ำหมำย มีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 8๔ ตำมท่ีก ำหนดไว้ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในกำรประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  
       เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มี
ต่อหน่วยงำนตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ
ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
  2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
ที่มีต่อหน่วยงำนที่ ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคณุภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
และตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
  3. แบบตรวจกำรเปิดเผยสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของกำรเปิดเผยข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพิ่มเติมประกอบค ำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน
เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนได้ ใน 2 ตัวชี้วัด  
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ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำนกำรบริหำรงำน กำรบริหำรเงิน
งบประมำณ กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลและกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำร
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และมำตรกำรภำยในเพื่อป้องกัน
กำรทุจริต) 

หลักเกณฑ์กำรประเมินผล 
 1. กำรประมวลผลคะแนน 
  กำรประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนกำรประมวลผลคะแนนตำมล ำดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2. คะแนนและระดับผลกำรประเมิน 
  ผลกำรประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล
กำรประเมิน (Rating Score) โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
  แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดในปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงำนภำครัฐที่มีผล
กำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 8๐ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   (Integrity and  
Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หญ้าปล้อง อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 92.39  คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ A   
  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง  ได้วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and  Transparency  Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2565  โดยจ ำแนกตำมเครื่องมือกำรประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีควำมสอดคล้องกับผลกำรประเมินฯ  รวมถึงกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินจ ำแนกตำมเครื่องมือกำรประเมิน 

ล าดับ 
เครื่องมือ           

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT กำรปฏิบัติหน้ำที่ 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
2 IIT กำรใช้งบประมำณ 99.24 ผ่ำนเกณฑ์ 
3 IIT กำรใช้อ ำนำจ 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
4 IIT กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
5 IIT กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
6 EIT คุณภำพกำรด ำเนินงำน 81.05 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 72.55 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
8 EIT กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 70.74 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
9 OIT กำรเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่ำนเกณฑ์ 

10 OIT กำรป้องกันกำรทุจริต 100 ผ่ำนเกณฑ์ 
 
๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  โดยพิจำรณำจำกตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่ำ  ๘๕ คะแนน ดังนี้ 
  ๑. ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ได้ ๘1.05 คะแนน ผลกำรประเมิน ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
   แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  และแนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 
๘๕ คะแนน 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน 81.05  
ประเด็นกำร
ประเมิน 

e 1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ ปฏิบัติงำน/ ให้บริกำรแก่
ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้มำก
น้อยเพียงใด 
  เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 
  เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
 

73.15 
 
 
 
74.05 
72.24 
 

หน่วยงำนต้องเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน จัดท ำแผนผังกำร 
ปฏิบัติงำนและระยะเวลำกำรให้บริกำรให้ดู 
เข้ำใจง่ำย และชี้แจงให้ผู้มำรับบริกำรได้ 
รับทรำบ 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ประเด็นกำร
ประเมิน 

e2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่
ท่ำนกับผู้มำติดต่ออ่ืนๆอย่ำงเท่ำ
เทียมกันมำกน้อยเพียงใด 

75.89 หน่วยงำนต้องให้ควำมเสมอภำคกำร 
ให้บริกำรที่เท่ำเทียมกัน และให้บริกำร 
ตำมล ำดับ 

 

 e3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ มีกำรปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/
ให้บริกำรแก่ท่ำนมำกน้อยเพียงใด 

73.14 หน่วยงำนต้องเพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูล 
ข่ำวสำรและเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร และ 
ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบให้มำก 
ขึ้น 

 e5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร 
ด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์
ของประชำชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มำกน้อยเพียงใด 

83.05 ในกำรด ำเนินงำนหน่วยงำนต้องน ำปัญหำที่ 
มีควำมส ำคัญเร่งด่วนที่ประชำชนต้องกำร 
ให้มีกำรแก้ไขมำจัดท ำแผนกำรพัฒนำ และ 
กำรด ำเนินกิจกำรต่ำงๆต้องนึกถึงประโยชน์ 
ของประชำชนเป็นล ำดับแรก 

 
  2.ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้ 72.55 คะแนน ผลกำรประเมิน ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
   แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) และแนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 
72.55 คะแนน 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 72.55  
ประเด็นกำร
ประเมิน 

e6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
  เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 
  มีช่องทำงหลำกหลำย 

78.58 
 
 

79.49 
77.68 

หน่วยงำนต้องเพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อให้มี 
มำกกว่ำ ๑ ช่องทำง และติดต่อได้สะดวก 
มำกยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
หน่วยงำน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหำรเจ้ำหน้ำที่ 
facebook ไลน์หน่วยงำน เป็นต้น 

 e7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร 
เผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่ 
สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำง
ชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 

76.78 หน่วยงำนต้องเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ 
ข้อมูลหน่วยงำน หรือกำรด ำเนินงำนของ 
หน่วยงำนให้ประชำชนทรำบให้มีหลำกหลำย
ช่องทำงและเป็นประจ ำมำกยิ่งขึ้น 

 E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มี
ช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรหรือไม่ 

72.97 ต้องเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ถึงช่องทำงกำรรับ
ฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร เพ่ือให้ประชำชน
ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจนให้มำกขึ้น 
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ประเด็นกำร
ประเมิน 

e9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร
ชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัย เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำน
ได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

74.97 หน่วยงำนมีช่องทำงตอบข้อซักถำมข้อกังวล
สงสัยของประชำชน และประชำสัมพันธ์กำร
ตอบข้อซักถำมให้มำกขึ้น 

 e10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มี
ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำร
ทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
หรือไม่ 

59.46 - หนว่ยงำนเพิ่มช่องทำงให้ผู้มำติดต่อ 
สำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ 
ในหน่วยงำนได้หลำยช่องทำง 
- ประชำสัมพันธ์ถึงช่องทำงกำรร้องเรียนกำร
ทุจริตของ จนท. ให้ผู้มำติดต่อรำชกำรได้
ทรำบ 

 
  3.ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน ได้ 70.74 คะแนน ผลกำรประเมิน ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
   แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) และแนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนน้อยกว่ำ 
๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT  การปรับปรุงการท างาน 70.74  
ประเด็นกำร
ประเมิน 

e11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่
ท่ำนติดต่อมีกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ดี
ขึ้นมำกน้อยเพียงใด 

70.38 หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำน 
ให้บริกำรทีต่อบสนองต่อควำมต้องกำรของ 
ประชำชนให้มำกขึ้น  

e12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร 
ปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำร 
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น
มำกน้อยเพียงใด 

65.92 ควรมีกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้มี 
ควำมสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
และกำรให้บริกำรที่ดีขึ้น ปรับปรุงวิธีกำรและกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจของขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/
กำรให้บริกำรของหน่วยงำน เพ่ือน ำมำปรับปรุงให้
ดีขึ้น 

e14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิด 
โอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนได้ดีข้ึนมำกน้อยเพียงใด 

63.19 หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือ
กิจกรรม ต่ำง ๆ อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและ
เผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง และช่องทำงกำร
รับฟังควำมคิดเห็น ของผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำร 

e15 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร 
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน 
มำกน้อยเพียงใด 

67.73 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรให้บริกำร 
และข้ันตอนกำรปฏิบัติให้มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว และมีกำรจัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำร 
ให้บริกำรประชำชน และมีกำรเผยแพร่ให้ 
ประชำชนทรำบ 
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  ๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีควำมสอดคล้องกับผลกำรประเมิน โดยพิจำรณำจำก 
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมำกกว่ำ ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมำกท่ีสุด 7 อันดับ ดังนี้ 
   2.1 ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ได้ 99.24 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) และ
แนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนมำกกว่ำ 85 คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT กำรใช้งบประมำณ   
ประเด็นกำร
ประเมิน 

i7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี ของหน่วยงำน
ท่ำนมำกน้อยเพียงใด 

96.97 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์แจ้งเวียนให้ทุกกอง/ฝ่ำยทรำบ  
ควรรักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 

 i8 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำย
งบประมำณโดยค ำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
   คุ้มค่ำต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
   เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของ
งบประมำณท่ีตั้งไว้ 

98.48 
 
 

100 
96.97 

หน่วยงำนมีกำรด ำ เนินกำรเป็นไปตำมแผนกำรใช้จ่ ำย
งบประมำณ  โดยด ำเนินกำรให้เกิดควำมคุ้มค่ำเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือประโยชน์ต่อประชำชนมำกที่สุด ควร
รักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

 i9 หน่วยงำนของท่ำนใช้จ่ำย
งบประมำณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงำนใช้จ่ำยงบประมำณโดยยึดประโยชน์ของประชำชน
และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่ท ำเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
ควรรักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 

 i10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน 
มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำ
ท ำงำน ล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนเบิกจ่ำยงบประมำณตำมควำมเป็นจริง มีเอกสำร 
หลักฐำนครบถ้วน  
ควรรักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 

 i11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
/กำรจัดหำพัสดุและกำรตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อย
เพียงใด 
   โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 

100 
 
 
 
 

100 
100 

หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรที่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ ไม่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 
ควรรักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 

 i12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำส
ให้ท่ำนมีส่วนร่วม ในกำรตรวจสอบ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
   สอบถำม 
   ทักท้วง 
   ร้องเรียน 

100 
 
 
 

100 
100 
100 

หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรต่ำงๆของหน่วยงำน มีค ำสั่งแต่งตั้งให้ร่วม
เป็นคณะกรรมกำรตรวจรับในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/จัดหำพัสดุของ
หน่วยงำน เปิดโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถสอบถำม ทักท้วง 
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ และมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลำกร 
ควรรักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 
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   2.2 ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้  100 คะแนน ผลกำรประเมิน ผ่ำนเกณฑ์ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) และ
แนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนมำกกว่ำ 100 คะแนน 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
i1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำนปฏิบัตงิำนหรือให้บริกำรแก่ผู้
ที่มำติดต่อตำมประเด็นดงัต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
   เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 
   เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

100 
 

100 
100 

หน่วยงำนต้องมีกำรปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลำกำร
ให้บริกำรเพื่อให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว แก่ผู้มำรับบริกำร 
และประชำสัมพันธ์ ให้ประชำชนทรำบ มีกำรติดตำม 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ ควรรักษำ
มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

i2 บุคลำกรในหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำ
ติดต่อทั่วๆไป กบัผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำงเทำ่
เทียมกัน มำกน้อย 
เพียงใด 

100 หน่วยงำนมีมำตรกำรและก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
ปฏิบัติตนในกำรให้บริกำรกับผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียม
กันไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ และมีช่องทำงให้ผู้มำรับบริกำร
สำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน ควรรักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

i3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน
ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 
   มุ่งผลส ำเร็จของงำน 
   ให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว 
   พร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิด 
      จำกตนเอง 

100 
 

100 
100 
100 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนมีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนโดย
มุ่งผลส ำเร็จของงำน ประพฤติปฏิบัติตำมระเบียบ
กฎหมำย และหนังสือสั่งกำรที่เกี่ยวข้อง และอุทิศตนใน
กำรท ำงำนยึดประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วน
ตน ควรรักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ
และต่อเนื่อง 

i4 บุคลำกรในหน่วยงำนท่ำน มกีำรเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จำกผู้
มำติดต่อเพื่อแลกกับกำรปฏิบัตงิำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือ
ให้บริกำร หรือไม่ 
   เงิน 
   ทรัพย์สิน 
   ประโยชน์อื่นๆที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น   
      กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เปน็ต้น 

100 
 
 
 

100 
100 
100 

หน่วยงำนมีประกำศเจตนำรมย์กำรป้องกันและต่อต้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชั่น และประกำศนโยบำยให้ผู้บริหำร พนักงำน 
เจ้ำหน้ำที่ และบุคลำกรในสังกัดทุกคนไม่รับของขวัญและ
ของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (NO Gift Policy) 
ทุกวำระเทศกำลและโอกำสพิเศษต่ำงๆ เว้นแต่กรณีจ ำเป็น
ไม่อำจหลีกเลี่ยงได้ ควรรักษำมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

i5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือจำกบุคคล ที่ให้กันใน
โอกำสต่ำงๆ โดยปกติตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทที่ปฏบิัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรรับสิ่งดังต่อไปนี้หรือไม่ 
   เงิน 
   ทรัพย์สิน 
   ประโยชน์อื่นๆที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ 
กำรรับควำมบนัเทิง เป็นต้น 

100 
 
 
 
 

100 
100 
100 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนให้บริกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และ
รักษำระดับในประเด็นกำรรับทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆที่อำจ
ค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง มี
กำรจัดท ำประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่
ในหน่วยงำนและก ำชับให้ทุกคนน ำไปสู่กำรปฏิบัติมีกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอสร้ำงเป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ควรรักษำมำตรฐำนในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

i6 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่
บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดีและ
คำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 
   เงิน 
   ทรัพย์สิน 
   ประโยชน์อื่นๆที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ 
กำรรับควำมบนัเทิง เป็นต้น 

100 
 
 

100 
100 
100 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนไม่มีกำรให้ เงินทรัพย์สิน ประโยชน์
อื่ นๆ  แก่บุ คคลภำยนอกหรือภำค เอกชน เพื่ อสร้ ำ ง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต 
หน่วยงำน ควรรักษำระดับและส่งเสริมก ำชับเจ้ำหน้ำที่ทุก
คนในองค์กรให้รักษำมำตรฐำนที่ดีในกำรปฏิบัติตนให้ดี 
ต่อไป 
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   2.3 ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ได้  100 คะแนน ผลกำรประเมิน ผ่ำนเกณฑ์ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) และ
แนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนมำกกว่ำ 100 คะแนน 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็น
ธรรม มำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนจัดท ำค ำสั่งมอบหมำยงำนตำม
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง และมอบหมำย
หน้ำที่อ่ืนตำมระเบียบกฎหมำยก ำหนด ควร
รักษำมำตรฐำนไว้ 

i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นธรรมและเปิดเผย มีค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำร
ปฏิบั ติ ง ำน เ พ่ือ ให้ ก ำรประ เมิ นผลกำร
ปฏิบัติงำนของผู้บังคับบัญชำเป็นไปตำม
มำตรฐำน มีควำมเป็นธรรม ควรรักษำ
มำตรฐำนไว้ 

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำง
เป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรมศึกษำดูงำน เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ 
อย่ำงน้อยคนละ 1 หลักสูตร/ปี ควรรักษำ
มำตรฐำนไว้ 
 

i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

100 ผู้บริหำรหน่วยงำนไม่เคยมีค ำสั่งให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนท ำธุระส่วนตัวหรืองำนส่วนตัว 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนด ำเนินงำนตำมระเบียบ กฎหมำย 
หรือหนังสือสั่งกำรที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 
เปิดเผยให้ทรำบโดยทั่วไป ผู้บริหำรไม่เคยมี
กำรสั่งกำรให้บุคลำกรในหน่วยงำนท ำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องหรือผิดระเบียบกฎหมำย ควรรักษำ
มำตรฐำนไว้ 

I18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนของท่ำน มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
   ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ 
   มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง 
   เอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 

100 
 

100 
100 
100 

หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
บริหำรงำนบุคคล ด้วยควำมโปร่งใส 
ปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ กำร
ซื้อขำยต ำแหน่ง หรือกำรเอ้ือประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง  ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
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   2.4ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  100 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) และ
แนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนมำกกว่ำ 100 คะแนน 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเก่ียวกับกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ แจ้งเวียน 
แนวปฏิบัติและขั้นตอนในกำรขอใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ
และถือปฏิบัติ   
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ แจ้งเวียน 
แนวปฏิบัติและขั้นตอนในกำรขอใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ
และถือปฏิบัติ  
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

100 หน่ ว ย ง ำ น ได้ จั ด ท ำ แผนผั ง / ขั้ น ตอน /
แบบฟอร์มค ำขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
พร้อมแจ้งเวียน ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกร 
ทรำบและถือปฏิบัติ  
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อย 
เพียงใด 

100 หน่วยงำนต้องเพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์
แนวปฏิบัติและขั้นตอนในกำรขอใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร ผ่ำนทำงผู้น ำหมู่บ้ำน เว็บไซต์
หลักของหน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชนทรำบ
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนมีแนวทำงปฏิบัติและข้ันตอนใน 
กำรยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้และแจ้ง 
เวียนให้บุคลำกรในหน่วยงำนยึดถือปฏิบัติ 
อย่ำงเคร่งครัด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกัน 
ไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนต้องมีค ำสั่งมอบหมำยบุคลำกร 
ในแต่ละส ำนัก/กอง รับผิดชอบดูแลทรัพย์สิน
และกำรยืมทรัพย์สินของรำชกำรของแต่ละ
ส ำนักกอง และให้รำยงำนกำรขอใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรทุกเดือน   
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
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   2.5ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) และ
แนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนมำกกว่ำ 100 คะแนน 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับ
กำรต่อต้ำนกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

100 1.หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
เพื่อให้กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำงเป็นรูปธรรม 
2. หน่วยงำนมีประกำศนโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ยึดถือปฏิบัติและเผยแพร่ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของหน่วยงำน  ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i26 หน่วยงำนของทำ่นมีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
   ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ 
   จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
ของหน่วยงำน 

100 
100 

 
100 

1. หน่วยงำนมีกำรทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพอยู่เสมอ 
2. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำนและด ำเนินกำรตำม
แผน  และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้สำธำรณชนทรำบ
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
- ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i27 หน่วยงำนของทำ่นมปีัญหำกำรทุจริตที่ยังไมไ่ด้รับกำร
แก้ไขมำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนมีกำรประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่องท ำให้หน่วยงำนไม่มีปัญหำ
ด้ำนกำรทุจริต ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i28 หน่วยงำนของทำ่นมีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ต่อกำรทุจรติ
ในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 
   เฝ้ำระวังกำรทุจริต 
   ตรวจสอบกำรทุจริต 
   ลงโทษทำงวนิัย เมื่อมีกำรทุจริต 

100 
 

100 
100 
100 

1. หน่วยงำนมีมำตรกำรในกำรลงโทษทำงวินัยแก่
เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติหน้ำที่หรือประพฤติมิชอบ 
2. หน่วยงำนมีช่องทำงกำรแจ้งเรื่องกำรทุจริตประพฤติมิ
ชอบของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำนและทำง 
Facebook ทำงไปรษณีย์ สำยด่วนผู้บริหำร ร้องเรียน 
ด้วยตนเอง ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

i29 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำย
ตรวจสอบทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำร 
ท ำงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนมำกน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงำนมีกระบวนกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำน รวมถึงกำรน ำผลกำรตรวจสอบของ
ฝ่ำยตรวจสอบจำกทั้งภำยในภำยนอกหน่วยงำนไป
ปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตไม่ให้มีใน
หน่วยงำน 

i30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 
   สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำน 
   ได้อย่ำงสะดวก 
   สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ 
   มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ 
   มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

100 1. หน่วยงำนเพ่ิมช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำร
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ 
หน่วยงำน facebook ทำงไปรษณีย์ทำงสำยด่วน
ผู้บริหำร ร้องเรียนด้วยตนเอง 
2. หน่วยงำนมีมำตรกำรลงโทษเจ้ำหน้ำที่ผู้กระท ำผิด 
ประพฤติมิชอบ 
- ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
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   2.6 ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล  ได้ 100 คะแนน ผลกำรประเมิน ผ่ำนเกณฑ์ 
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนมำกกว่ำ 100 คะแนน 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
o1 – o6 ข้อมูลพื้นฐำน 100 หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนโครงสร้ำงองค์กร

ข้อมูลผู้บริหำร อ ำนำจหน้ำที่ แผนยุทธศำสตร์หรือ
แผนพัฒนำหน่วยงำน ข้อมูลกำรติดต่อ กฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง บนเว็บไซต์ของหน่วยงำนครบถ้วน  
ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล ข่ำวสำร ในกำรด ำเนิน 
กิจกรรมของหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนทำงเว็บไซต์
หน่วยงำน เพจ Facebook ของหน่วยงำน บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ อย่ำงสม่ ำเสมอ  
ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 

o8 – o9 กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรติดต่อสอบถำม กำรรับเรื่อง 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ หลำกหลำยช่องทำง ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ เพจ Facebook แอพพลิเคชั่นไลน์หน่วยงำน 
และช่องทำงอ่ืนๆ  
ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 

o10 – o12 แผนกำรด ำเนินงำน 100 หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำทุก 
ปี และมีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ ง (รอบ 6 เดือน) และมีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำน มีเนื้อหำ
หรือรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ ผลกำรด ำเนินโครงกำร
หรือกิจกรรม ผลกำรใช้จ่ ำยงบประมำณ ปัญหำ 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหำรและประกำศ
ให้ประชำชนทรำบผ่ำนทำงบอร์ดประชำสัมพันธ์ 
เว็บไซต์หน่วยงำน ครบถ้วน  
ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 

o13 กำรปฏิบัติงำน 100 หน่วยงำนได้จัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ 
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำน 
เดียวกัน มีรำยละเอียด ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เผยแพร่ 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์และแจ้งเวียนในหน่วยงำนเพื่อให้ 
บุคลำกรได้รับทรำบ 
ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
o14-o17 กำรให้บริกำร 100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

- จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรประชำชนในกำรขอรับบริกำร 
ก ำหนดวิธีกำรข้ันตอนกำรให้บริกำรหรือกำรติดต่อ 
- แสดงสถิติกำรให้บริกำรของแต่ละภำรกิจเป็นรำยเดือน 
- มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรและรำยงำน
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
เผยแพร่ให้ประชำชนทรำบ 
- มีช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือเครือข่ำย 
อินเทอร์เน็ต 
ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำร 
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

o18 – o 20 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี 

100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
- แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและมีกำรเผยแพร ่
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยมีกำรแสดง 
งบประมำณตำมแหล่งที่ได้รับกำรจัดสรร และ 
งบประมำณตำมประเภทรำยกำรใช้จ่ำย 
- มีกำรแสดงควำมก้ำวหน้ำในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
และรำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
- รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณตลอดทั้งปี ปัญหำ 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงใน
กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่อไป 
ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำร 
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

o21 – o24 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุ 

100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
- มีแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ
ประจ ำปี โดยมีกำรแสดงรำยละเอียดโครงกำร วงเงิน
งบประมำณ และระยะเวลำที่คำดว่ำจะซื้อหรือจ้ำง 
- เผยแพร่ประกำศต่ำงๆเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
- เผยแพร่ข้อมูลสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำเดือน 
- รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรจัดหำพัสดุใน 
ภำพรวมตลอดปีงบประมำณ โดยแสดงรำยละเอียด 
งบ ป ร ะม ำ ณที่ ใ ช้  ปั ญ ห ำ แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค  พ ร้ อ ม
ข้อเสนอแนะ 
ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำร 
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

o25 – o28 กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
- มีนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล มีแผนพัฒนำบุคลำกร 
- มีกำรด ำเนินกำร ขับเคลื่อนตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงำน 
- มีกำรเผยแพร่ประกำศหลักเกณฑ์หรือมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
ก.อบต. ก.อบต.จังหวัดศรีสะเกษ หรือก.กลำง ที่ยังใช้บังคับอยู่ โดยมี
เนื้อหำเกี่ยวกับ กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร กำรบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลำกร กำรพัฒนำบุคลำกร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรและ
กำรให้คุณให้โทษและกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน 
- มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ปัญหำและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำร 
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

o29 – o31 กำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริต 

100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
- มีคู่มือและแนวทำงปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  วิธีกำรที่
บุคคลภำยนอกจะท ำกำรร้องเรียน ขั้นตอน/วิธีกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
ของหน่วยงำน ส่วนงำนเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 
- มีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มีวิธีกำร
ที่ง่ำย สะดวก ขั้นตอนไม่ยุ่งยำกและไม่ก่อผลร้ำยกับผู้แจ้งเบำะแส เป็น
ช่องทำงออนไลน์ปรำกฏบนหน้ำเว็บไซต์หลัก เป็นช่องทำงของหน่วยงำน 
โดยตรงและเป็นช่องทำงส ำหรับแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตโดยเฉพำะ 
- ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

o32 – 033 กำรเปิดโอกำสให้
เกิดกำรมีส่วนร่วม 

100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
- มีช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนตำม 
อ ำนำจหน้ำที่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนและ เพจ facebook 
หน่วยงำน 
- มีกำรจัดกิจกรรมที่ให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมกำรในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ร่วม
ประชุม ร่วมวำงแผน ร่วมประเมินผลงบประมำณที่ใช้ ปัญหำและ
อุปสรรค พร้อมข้อเสนอแนะ 
- ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำร 
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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   2.6 ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต ได้ 100 คะแนน ผลกำรประเมิน ผ่ำนเกณฑ์ 
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทำงกำรพัฒนำโดยพิจำรณำจำกค ำถำมที่ได้รับคะแนนมำกกว่ำ 100 คะแนน 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
o34 – o35 เจตจ ำนงค์สุจริตของ 
ผู้บริหำร 

100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
- มีกำรแสดงนโยบำยไม่รับของขวัญ (NO Gift Policy) 
- ผู้บริหำรสูงสุดเห็นควำมส ำคัญและเข้ำร่วมกิจกรรมในกำรพัฒนำด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนและมีกำรน ำนโยบำย NO Gift 
Policy ไปสู่กำรปฏิบัติ 
- ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำ งำนอย่ำง
ต่อเนื่องสม่ ำเสมอ  
 

o36 – o37 กำรประเมินควำม
เสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต 

100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
- มีกำรรำยงำนและน ำแผนกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
- มีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตเพ่ือจัดกำร
ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรทุจริต 
- ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำ งำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 

o38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กร 

100 - หน่วยงำนมีกำรมีกำรจัดโครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมและกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต ให้กับผู้บริหำร สมำชิกสภำ พนักงำนส่วนต ำบล 
พนักงำนครู และพนักงำนจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
- ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำ งำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 

o39 – o41 แผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริต 

100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
- มีกำรจัดท ำแผนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
- มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม แสดงรำยละเอียด
กำรใช้งบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ให้ผู้บริหำร และ
เผยแพร่ให้ประชำชนทรำบ 
- ควรรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำ งำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
o42 – o43 มำตรกำรภำยใน         
เพ่ือป้องกันกำรทุจริต 

100 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
- มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในปีงบประมำณที่
ผ่ำนมำ มำวิเครำะห์ ข้อบกพร่อง จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และ
ประเด็นที่ต้องมีกำรพัฒนำให้ดีขึ้น แล้วน ำผลเข้ำสู่ที่ประชุมคณะกรรมกำร
และในกำรประชุมประจ ำเดือนของพนักงำนส่วนต ำบล พนักงำนจ้ำง เพ่ือ
หำแนวทำงแก้ไข เพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น 
- มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสให้ผู้บริหำรทรำบและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
 
หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินงำนต่ำงๆของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ
ใน 2 ประเด็น คือ 
1. กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของ
ผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
2. มำตรกำรภำยในเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพ่ือ
ส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกัน กำรทุจริต มำตรกำรในกำรส่งเสริม
คุณธรรมให้บุคลำกร  ภำยในหน่วยงำน  ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้ำงต้นและกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรนั้นแสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำม
ของหน่วยงำนที่จะป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่มี
เลย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหญ้าปล้อง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

 จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๕ น ำมำสู่ข้อเสนอแนะในกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง เพ่ือด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2566  ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที6่ 
คุณภาพการด าเนินงาน 
e 1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
  เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 
  เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 

 
 
 
- ส ำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กำรกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม 
 

 

1. แต่ละส ำนัก/กอง มีกำรปรับปรุงขั้นตอน 
และลดระยะเวลำกำรให้บริกำรเพื่อให้เกิด 
ควำมสะดวก รวดเร็ว แก่ผู้มำรับบริกำร 
2. ทุกภำรกิจงำนจัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำร 
ให้บริกำรส ำหรับประชำชนในแต่ละภำรกิจ
งำน 
3 . เจ้ำหน้ำที่จัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำร 
ปฏิบัติงำนส ำหรับต ำแหน่งหรืองำนในส่วน
ของตนเองอย่ำงน้อย 1 งำน 
4. จัดท ำระบบบริกำรออนไลน์  
5. ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์
และช่องทำงอ่ืน ๆ ของหน่วยงำน และ
ช่องทำงอ่ืนๆ ของหน่วยงำน 

 

 

- เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบทุกกอง  รำยงำน
สรุปผลกำรด ำเนินงำน จำกกำรประเมินควำม
พึงพอใจของประชำชนที่เข้ำรับบริกำร และ
รำยผลให้ผู้บริหำรทรำบ  

-  รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ 
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำนกับผู้มำติดต่อ
อ่ืนๆอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

- ส ำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กำรกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม 
 

1 . หน่วยงำนมีมำตรกำรและก ำชับ ให้
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนปฏิบัติตนในกำร
ให้บริกำรกับผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน
ไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ 
2. เจ้ำหน้ำที่ทุกภำรกิจงำน จัดท ำบัตรคิวหรือ
จัดล ำดับกำรให้บริกำรตำมล ำดับผู้มำก่อน-
หลัง 
3. เจ้ำหน้ำที่ทุกภำรกิจงำนมีกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำร และ
ประเมินผลรอบปีงบประมำณ 
4. หน่วยงำนมีบทลงโทษ และด ำเนินกำรทำง
วินัยแก่เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติหน้ำที่และประพฤติ
มิชอบ 

 

 

1. ผู้บริหำรมีมำตรกำรและบทลงโทษทำง
วินัยแก่เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติหน้ำที่และประพฤติ
มิชอบ 
2. หน่วยงำนมีกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ของประชำชนที่เข้ำรับบริกำร และน ำผลกำร
ประเมินมำปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บริหำร
ทรำบ ณ สิ้นปีงบประมำณหรือทันทีที่มีปัญหำ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ   มี
กำรปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำนมำกน้อยเพียงใด 

- ส ำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กำรกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม 
 

1. เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนสำมำรถให้ควำมรู้
หรือข้อมูล ขั้นตอนในกำรรับบริกำรอย่ำง
ชัดเจน เข้ำใจง่ำย ตำมคู่มือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน แผนผังกำรปฏิบัติงำน 
2. กำรให้บริกำรเปน็ไปตำมข้ันตอน และ
ระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 
3. ประชุมประจ ำเดือน เพ่ือชี้แจง สร้ำงควำม
เข้ำใจ สร้ำงค่ำนิยม ทัศนคติ ในกำรให้บริกำร
ประชำชน ด้วยควำมเสมอภำค เท่ำเทียมกัน 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และค ำนึงถึง
ประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

- มีกำรจัดประชุมประจ ำเดือนทุกเดือน เพ่ือ
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและเสนอแนะแนว
ปฏิบัติเพิ่มเติม 
- รำยงำนกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บังคับบัญชำทุก
สิ้นปีงบประมำณหรือทันทีที่มีปัญหำ 

 

e5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน 
โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อยเพียงใด 

- ส ำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กำรกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม 

1. ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่ โดยยึด
หลักตำมระเบียบกฎหมำย ไม่น ำผลประโยชน์
ของพวกพ้องอยู่เหนือประโยชน์สำธำรณะ 
2. มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 

- มีกำรจัดประชุมประจ ำเดือนทุกเดือน เพ่ือ
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและเสนอแนะแนว
ปฏิบัติเพิ่มเติม 
- รำยงำนกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บังคับบัญชำ
ทรำบ ณ สิ้นปีงบประมำณหรือทันทีที่มีปัญหำ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที ่7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
  เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 
  มีช่องทำงหลำกหลำย 
 
e7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่
ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ
อย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 
 
E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำ
ติ ช ม ห รื อ ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรหรือไม ่
 
e10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำ
ติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน  
หรือไม ่

 
 
 
- ส ำนักปลัด อบต. 
 
 
 

๑.ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทำงกำรติดต่อให้มีมำกกว่ำ ๑ ช่องทำง 
และติดต่อได้สะดวกมำกยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์
หน่วยงำน ที่อยู่ส ำนักงำน เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงำนเบอร์โทรศัพท์ผู้บริหำรและ
เจ้ำหน้ำที่ facebook หน่วยงำน ไลน์
หน่วยงำน 
2.ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงติดต่อ ช่องทำงกำร
ร้องเรียนร้องทุกข์ ร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่ ของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
ให้ประชำชนได้ทรำบและเขำ้ถึงได้มำกยิ่งขึ้น  
เช่น ทำงเว็บไซต์หน่วยงำน facebook 
หน่วยงำนและบอร์ดประชำสัมพันธ์ หนังสือ
ประชำสัมพันธ์  ณ ที่ท ำกำรก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน 
3. ก ำหนดเจ้ำหน้ำทีผู่้รับผิดชอบ ในกำรน ำข้อมูล
ข่ำวสำร ผลกำรด ำเนนิงำน ประชำสัมพนัธ์
สำธำรณชนควรรับทรำบ  อยำ่งเป็นปัจจบุันและ
สม่ ำเสมอ 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ รำยงำนสรุปจ ำนวน
ช่องทำงกำรติดต่อหน่วยงำนและกำร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรติดต่อหน่วยงำนให้
ผู้บริหำรทรำบ 
๒. ผู้บริหำรก ำชับเจ้ำหน้ำที่ ในหน่วยงำน
ประชำสัมพันธ์และก ำกับดูแล ติดตำม ช่อง
ทำงกำรร้องเรียนร้องทุกข์ของหน่วยงำนและ
ช่องทำงกำรติดต่อหน่วยงำนในทุกภำรกิจงำน  
3.รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 
ทุกเดือนหรือทันทีที่มีปัญหำ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและ
ตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย เกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
 
 

- ส ำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กำรกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม 
 
 
 

1.ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ทุกส่วน / กอง ให้ค ำ
ชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อประชำชนมีข้อ
กังวลสงสัย เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ชัดเจน โดยยึดตำมระเบียบกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง 
2. แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบตอบข้อสักถำม 
โดยจัดให้มีช่องทำงในกำรตอบข้อซักถำมผ่ำน
ช่องทำงเว็บไซต์หน่วยงำนโทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงำน 
3. รำยงำนผู้บริหำรทรำบในกำรด ำเนินกำร 
4.ประชำสัมพันธ์ช่องทำงถำมตอบให้
บุคคลภำยนอกทรำบอย่ำงทั่วถึง 

 

๑.เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรำยงำนกำร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ให้ผู้บริหำร
ทรำบถึงกำรประชำสัมพันธ์ไตรมำสละ ๑ ครั้ง 
หรือทันทีท่ีมีปัญหำ 
๒.ผู้บริหำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ทุกไตรมำส 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที ่8 
การปรับปรุงการท างาน 
e11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อมี
กำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรให้ดีขึ้นมำกน้อยเพียงใด 
 
e12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุง
วิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรให้ดีขึ้นมำกน้อยเพียงใด 
 
e15 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้มีควำม
โปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 
 

 
 
 
- ส ำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กำรกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม 

 
1. มีกำรพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำน ให้บริกำรที่
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน 
2. ปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้มีควำม
สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและ
กำรให้บริกำรที่ดีขึ้น ปรับปรุงวิธีกำรและกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจของขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/
กำรให้บริกำรของหน่วยงำน เพื่อน ำมำปรับปรุง 
3.ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรเปิดโอกำสให้
บุ คคลภำยนอก  เข้ ำมำมี ส่ วน ร่ วม ในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน อีกทั้ง มี
กำรเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง และ
ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ของผู้ที่มำติดต่อ
หรือรับบริกำรให้ดีข้ึนมำกข้ึน  
4.หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรให้บริกำร
และขั้นตอนกำรปฏิบัติให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว 
และมีกำรทบทวนกำรจัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรประชำชน และมีกำรเผยแพร่ให้
ประชำชนทรำบ 

 
๑. เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ รำยงำนผู้บริหำร
ทรำบ ณ สิ้นปีงบประมำณหรือทันทีที่พบ
ปัญหำ อุปสรรค 
๒.  ผู้บริหำรก ำชับ ติดตำม เจ้ำหน้ำที่  ใน
หน่วยงำน ในเรื่องกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำง
กำรติดต่อหน่วยงำนในทุกภำรกิจงำนอย่ำง
ต่อเนื่องและสม่ ำเสมองำน  
3. ให้เจ้ำหน้ำที่รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกเดือน 
4. หน่วยงำนส ำรวจควำมพึงพอใจ กับ
ประชำชนที่มีติดต่อรำชกำร เพ่ือน ำผลมำ 
ปรับปรุงกำรท ำงำน และรำยงำนผู้บริหำร
ทรำบ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
e14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนได้ดีข้ึนมำกน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

 
- ส ำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กำรกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม 

 
1. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน อีกท้ัง  
มีกำรเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ สอบถำม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ของ         
ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรให้ดีขึ้นมำกขึ้น  
2. จัดประชำคมเพ่ือเป็นกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน  
3. ให้ด ำเนินกำรแต่งตั้งให้ประชำชนที่เป็น
ตั ว แ ท น ป ร ะ ช ำ ค ม  เ ข้ ำ ม ำ ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมกำรในกำรกระบวนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง ตำมโครงกำรต่ำงๆ ที่ด ำเนินกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 

 

๑. เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ รำยงำนผู้บริหำร
ทรำบ ณ สิ้นปีงบประมำณหรือทันทีที่มี
ปัญหำ/อุปสรรค 
๒. ผู้บริหำรก ำชับเจ้ำหน้ำที่ ในหน่วยงำน
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรติดต่อหน่วยงำนใน
ทุกภำรกิจงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
3. รำยงำนขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบทุกเดือน 

  
 

 


