
                                                       บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ     ส ำนักงำนปลัด    องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง                                        . 
ที ่ ศก 74101.1/478              วันที ่   14  ตุลำคม  2563                      . 
เรื่อง   รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ    

(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 และมำตรกำร/
แนวทำงเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง   

เรื่องเดิม 

  ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) เป็น
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency  Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล               
หญ้ำปล้อง  ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563  โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินฯ ตำมที่ส ำนักงำน ป .ป.ช. ก ำหนด                       
ซึ่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง  ได้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and  Transparency  
Assessment  System  : ITAS)  และส ำนักงำน ป.ป.ช.ได้ด ำเนินกำรประมวลผลกำรประเมินฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 แล้วนั้น 

ข้อเท็จจริง 
บัดนี้  ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีประกำศส ำนักงำน ป.ป.ช. ลงวันที่ 28 กันยำยน 2563                  

เรื่อง  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and  
Transparency  Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563  โดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล            
หญ้ำปล้อง  ได้คะแนนภำพรวมหน่วยงำน 90.72  คะแนน ระดับผลกำรประเมิน อยู่ในระดับ A โดยมีผลกำร
ประเมิน รำยตัวชี้วัด  ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่   ได้คะแนน  97.53  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  ได้คะแนน  96.10  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ   ได้คะแนน  98.20  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ได้คะแนน  97.52  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนน  97.54  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ได้คะแนน  85.33  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้คะแนน  88.10  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ได้คะแนน  81.59  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนน  86.28  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนน  93.75  คะแนน 
ซึ่งผลคะแนนในกำรประเมินครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในรอบปีงบประมำณ                 
พ.ศ.2563 และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำ ปรับปรุง แก้ไข กำรปฏิบัติงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ.2564 
พร้อมทั้งยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล 
และได้มีบทบำทในกำรผลักดันกลไกในกำรป้องกันกำรทุจริตของประเทศ ส่งผลต่อดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต ของ
ประเทศไทยให้มีอับดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นไป 

/ดังนั้น... 
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ข้อเนอเพื่อพิจารณา 
  ดังนั้น  ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง จึงได้วิเครำะห์ผลกำรประเมิน
ดังกล่ำว น ำข้อบกพร่องมำปรับปรุงพัฒนำแก้ไขกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง ให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นไปตำมตัวชี้วัดกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) เห็นควร แจ้งประชำสัมพันธ์ให้ทุกส่วนทรำบและถือปฏิบัติ พร้อมเผยแพร่
ผ่ำนช่องทำง website ของหน่วยงำน www.yaplonglocal.go.th  ต่อไป    

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 (ลงชื่อ) 
            (นำงจันทร์เพ็ญ  สุวรรณพันธ์) 

            นักพัฒนำกำรท่องเที่ยวปฏิบัติกำร 
            ผู้รับผิดชอบลงข้อมูลระบบ ITA  

 
        

เรียน  ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง 
 -  ทรำบ/เพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 

 (ลงชื่อ) 
  (นำงมัทนพร  แก้ววงษำ)  
  หัวหน้ำส ำนักปลัด 

 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง 
 -  ทรำบ/เพ่ือโปรดพิจำรณำสั่งกำร 
        

 (ลงชื่อ) 
  (นำยเสน่ห์  นำมจันทรำ)  
  ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 

                                ผลการพิจารณา 
 

  (    )  ทรำบ/ด ำเนินกำรตำมเสนอ 

  (    )  ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ................................................................................. 
            ……………………………………………………………………………………………………………. 
       

 (ลงชื่อ) 
              (นำยเสน่ห์  นำมจันทรำ)  
     ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ปฏิบัติหน้ำที่ 
      นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง 

http://www.yaplonglocal.go.th/


 
รายงานผลการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  
และมาตรการ/แนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
********************************************************************************************* 

 

     องค์การบริหารส่วนต าบลหญ้าปล้อง   
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

 



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment : ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  
และมาตรการ/แนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหญ้าปล้อง  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จงัหวัดศรีสะเกษ 
****************** 

1. ความเป็นมา 
 กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 นับปีที่ 9 ของกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ และเป็นปีที่ 
4ที่ได้ปรับเข้ำสู่กำรประเมินในรูปแบบออนไลน์ โดยกำรพัฒนำร่วมกันกับคณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ในกำรออกแบบและพัฒนำเครื่องมือกำรประเมินให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ประกอบกับ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ออกแบบและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS)
ซึ่งน ำมำใช้เป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนินกำรประเมินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรประเมิน ITA ในรูปแบบ
ปัจจุบันได้ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐได้เกิดควำมตระหนักในกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มี
คุณธรรมและให้ควำมส ำคัญกับควำมโปร่งใสขององค์กรของรัฐเป็นอย่ำงมำกและครอบคลุมหน่วยงำนภำครัฐไป
ทั่วประเทศ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561เป็นต้นมำนั้นได้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำร
ของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำร
พัฒนำแฟลตฟอร์มอีเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำกขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำร
จัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับ
ทรำบและส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบอีกด้วยในกำรขับเคลื่อนกำรประเมิน  ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564เป็นกำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนร่วมก ำกับติดตำมทั้ง 5 หน่วยงำน ได้แก่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ส ำนักงำน ป.ป.ท. กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจและส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 8,300 แห่งทั่ว
ประเทศ เข้ำร่วมกำรประเมิน ซึ่งครอบคลุมหน่วยงำนภำครัฐทั้งในฝ่ำยนิติบัญญัติ บริหำร ตุลำกำร และองค์กร
อิสระ กล่ำวได้ว่ำเป็นกำรประเมินด้ำนธรรมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีขนำดใหญ่ที่สุดของประเทศ
ไทยในปัจจุบัน 
 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  ก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจำกกำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำอีกทั้งยังค ำนึงถึงกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและ
หลำกหลำยมิติ กำรก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำมหลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผล
กำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บ
ข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 กำรเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรในหน่วยงำนภำครัฐ (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปีได้
มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้
และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
   ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
   ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
   ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
   ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  /ส่วนที่ 2... 
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  ส่วนที่ 2 กำรเก็บข้อมูลจำกผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
  ส่วนที่ 3 กำรเปิดเผยข้อมูลทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่
ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน โดยมีคณะที่ปรึกษำกำรประเมิน ITA ในฐำนะผู้เชี่ยวชำญและคนกลำง 
(thirdparty) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด             
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 กำรบริหำรงำน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล   
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส   
   ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต   
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

2. เป้าหมายตามนโยบายของประเทศ 
 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐยังได้รับกำรให้
ควำมส ำคัญและกำรยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นได้จำกกำรถูกก ำหนดเป็นเป้ำหมำยหรือส่วนหนึ่งของ
นโยบำยและแผนงำนระดับประเทศ ได้แก่ 
 ▪คณะรัฐมนตรี ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 23 มกรำคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุก
หน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 –2564 โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

 ▪แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 –
2580) ได้ก ำหนดให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นหนึ่งใน
ตัวชี้วัดของแผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้ก ำหนดให้ภำยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

 

/แผนกำรปฏิรูป... 
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▪แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุงเดือน
กันยำยน 2563) ได้ก ำหนดให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
เป็นตัวชี้วัดของแผนกำรปฏิรูปประเทศฯ โดยก ำหนดให้ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 หน่วยงำนที่เข้ำร่วม
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ80 
จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

▪แผนบูรณำกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  ได้ก ำหนดให้กำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นตัวชี้วัดของแนวทำงที่ 1 ปลูกฝัง
วิธีคิด ปลุกจิตส ำนึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต  โดยก ำหนดให้ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ65 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

▪แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 –2565) ได้ก ำหนดให้
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นตัวชี้วัดของแผนย่อยกำร
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดให้ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ65 จะต้อง
ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไปนอกจำกนี้ หน่วยงำนก ำกับดูแลหน่วยงำนภำครัฐ ยังได้มีกำรน ำผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ไปประกอบกำรประเมินผลประสิทธิภำพของ
หน่วยงำนหรือประเมินผลผู้บริหำรองค์กำรภำครัฐอีกด้วย เช่น กำรประเมินผู้บริหำรองค์กำร โดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร กำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกรมส่งเสริม
กำรปกครองท้องถิ่น เป็นต้น 

เงื่อนไขกำรประกำศและแสดงผลกำรประเมินกรณีที่หน่วยงำนด ำเนินกำรไม่ครบถ้วนตำมขั้นตอนที่ก ำหนด จะ
ไม่ได้รับกำรประกำศผลกำรประเมินอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่แสดงผลกำรประเมินต่อสำธำรณะแต่แสดงให้
หน่วยงำนรับทรำบเท่ำนั้น โดยมีเงื่อนไขกำรประกำศและแสดงผลกำรประเมินดังนี้> กรณีหน่วยงำนไม่ได้
ลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมนิตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด> กรณีหน่วยงำนไม่ได้น ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยในและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด> กรณีหน่วยงำนไม่ได้
ตอบแบบ OIT ตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด> กรณีหน่วยงำนมีจ ำนวนผู้ตอบแบบ IIT น้อยกว่ำจ ำนวน 
ค่ำข้ันต่ ำที่ก ำหนด 

 

 

/กำรค ำนวณ... 
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3. การค านวณผลการประเมิน 
 กำรประมวลผลคะแนน จะมีกำรค ำนวณคะแนนทั้งรำยตัวชี้วัด รำยเครื่องมือ และคะแนนรวม
ตำมล ำดับ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ 

น้ ำหนักแบบส ำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจที่ถ่วงน้ ำหนัก 

หมายเหตุ แบบ IIT และแบบ EIT จะมีกำรค ำนวณผลกำรประเมิน เมื่อมีผู้ตอบแบบวัดไม่น้อยกว่ำจ ำนวนขั้นต่ ำที่
ก ำหนด 

4. การประเมินผล 
 ค่าคะแนนและระดับผลการประเมิน ประกอบด้วย ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ระดับผลกำรประเมิน โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
                                                                                                            /ผลกำรประเมิน... 
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 ผลการประเมินตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนแม่บทฯ   

           ผลกำรประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตำมค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดที่ก ำหนดตำมนโยบำยและ
แผนงำนระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561-2565) ได้ก ำหนดค่ำ
เป้ำหมำยของตัวชี้วัดให้หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรประเมินITA ผ่ำนเกณฑ์(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 นอกจำกนี้ แผนงำนบูรณำกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยในปี พ.ศ. 
2564  ให้หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรประเมินITA ผ่ำนเกณฑ์ช่วงคะแนนมีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 65 ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
ประชำชนมีวัฒนธรรม
และพฤติกรรมซื่อสัตย์
สุจริต 

ร้อยละของหน่วยงำนที่
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 
ITA (85 คะแนน) 

 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 65 ร้อยละ 80 

 
5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  (Integrity and  Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ.2563 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหญ้าปล้อง 

  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and  
Transparency  Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล           
หญ้ำปล้อง  อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ  ได้คะแนนภำพรวมหน่วยงำน 90.72  คะแนน                   
ระดับผลกำรประเมิน อยู่ในระดับ A  โดยมีผลกำรประเมิน รำยตัวชี้วัด  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                            /คะแนน... 

ตัวชี้วัด คะแนนกำรประเมิน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.53 
2. การใช้งบประมาณ 96.10 
3. การใช้อ านาจ 98.20 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.52 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.54 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.33 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.10 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 81.59 
9. การเปิดเผยข้อมูล 86.28 
10.การป้องกันการทุจริต 93.75 

คะแนนเฉลี่ย 90.72 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. กำรปฏิบัติหน้ำที่                 คะแนนกำรประเมิน  97.53  คะแนน จำกผลคะแนน พบว่ำ ผลคะแนนผ่ำน

เกณฑ์เป้ำหมำย ซึ่ งสะท้อนให้ เห็นถึง
ประสิทธิภำพกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด
และค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก
อย่ ำงชัด เจน คุณภำพกำรให้บริ กำร
ประชำชนอย่ ำ งมีประสิทธิภ ำพและ
ประสิทธิผล  แต่ถึงผลคะแนนจะผ่ำน
เกณฑ์ ก็ต้องปรับปรุงกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น
เป็นล ำดับ 
 

2. กำรใช้งบประมำณ               คะแนนกำรประเมิน  96.10  คะแนน 
3. กำรใช้อ ำนำจ                     คะแนนกำรประเมิน  98.20  คะแนน 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร    คะแนนกำรประเมิน  97.52  คะแนน 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต      คะแนนกำรประเมิน  97.54  คะแนน 
 
 

 
 

/ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน         คะแนนกำรประเมิน  85.33  คะแนน จำกผลคะแนน พบว่ำ มีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงมำกที่สุด คือ กำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำน แต่เมื่อดูผลคะแนนจำกข้อ
ค ำถำมย่อย ปรำกฏว่ำมีประเด็นที่ต้องแก้ไข/
ปรับปรุงเพ่ิมเติม คือ 
ข้อ e2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ ปฏิบัติงำน/ ให้บริกำรแก่ท่ำนกับผู้มำ
ติดต่อคนอ่ืนๆ อย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อย
เพียงใด มีระดับคะแนน 81.41  
ข้อ e3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ ให้ข้อมูล เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/
ให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มำกน้อยเพียงใด 
มีระดับคะแนน 84.50 
ข้อ e5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร
ด ำเนินงำน โดยค ำนึง ถึงประโยชน์ของ
ประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อย
เพียงใด มีระดับคะแนน 78.31 
ข้อ e6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่
ท่ำนติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อย
เพียงใด มีระดับคะแนน 81.41 
ข้อ e7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร
เผยแพร่ผลงำนหรือ ข้อมูลที่สำธำรณชนควร
รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อย เพียงใด 
มีระดับคะแนน 79.31 
ข้อe9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจง
และตอบค ำถำม เมือ่มีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง ชัดเจน มำก
น้อยเพียงใด มีระดับคะแนน 79.28 
ข้อ e12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร
ปรับปรุงวิธีกำรและ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/
กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น มำกน้อย เพียงใด 
มีระดับคะแนน 77.25 
 
 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร        คะแนนกำรประเมิน  88.10  คะแนน 
8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  คะแนนกำรประเมิน  81.59  คะแนน 
 

 
/ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน         คะแนนกำรประเมิน  85.33  คะแนน ข้อ e14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำส
ให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมใน กำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ 
หน่วยงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
มีระดับคะแนน 82.41 
ข้อ e15 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร
ปรับปรุงกำร ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มี
ควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 
มีระดับคะแนน 72.09 
 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร        คะแนนกำรประเมิน  88.10  คะแนน 
8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  คะแนนกำรประเมิน  81.59  คะแนน 
 

ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
1. เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนต้องปฏิบัติงำนให้บริกำรแก่ประชำชนที่มำติดต่อรำชกำรด้วยควำมโปร่งใส เป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำที่ก ำหนด 
2. เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนต้องปฏิบัติงำนให้บริกำรแก่ประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร ด้วยควำมเสมอภำค เท่ำเทียมกัน 
3. เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนต้องปฏิบัติงำนให้บริกำรแก่ประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร อย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 
4. หน่วยงำนต้องมีกำรด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1. กำรเผยแพร่ข้อมูลต่ำง ๆ และผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต้องเข้ำถึงง่ำย มีหลำกหลำยช่องทำง และข้อมูลต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2. มีช่องทำงในกำรรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร 
3. มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำมเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
1. ต้องมีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำทีในหน่วยงำน 
2. ต้องมีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่ออย่ำงชัดเจน  
3. มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น 
4. มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้มำติดต่อ เข้ำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรให้ดีข้ึน 
5. ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน 
 

 
/ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล  (OIT) 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล                คะแนนกำรประเมิน  86.28  คะแนน * จำกผลคะแนน พบว่ำ ผลคะแนนผ่ำน
เกณฑ์ เป้ ำหมำย ซึ่ งสะท้อน ให้ เห็นถึ ง
ประสิทธิภำพกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
ค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่ำง
ชัดเจน คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล แม้ว่ำ
ผลคะแนนจะผ่ำนเกณฑ์ฯ ก็ต้องปรับปรุง
กำรปฏิบัติหน้ำที่ ให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน 
* แต่เมื่อดูผลคะแนนจำกข้อค ำถำมย่อย 
ปรำกฏว่ำมีประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง
เพ่ิมเติม คือ 
ข้อO17 E-service 
ข้อO27 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ O30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ O38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
 

10.กำรป้องกันกำรทุจริต           คะแนนกำรประเมิน  93.75  คะแนน 
 

ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล  (OIT) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
1. ต้องมีช่องทำงที่ผู้รับบริกำร สำมำรถขอรับบริกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนทำงเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน โดยจัดท ำเป็นงำนบริกำรออนไลน์ เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชน 
2. มีกำรแจ้งหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบอย่ำงท่ัวถึงและชัดเจน   
3. จัดท ำช่องทำงให้ประชำชนหรือบุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน โดยแยกต่ำงหำกจำกช่องทำงทั่วไป 
  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
1. จัดกิจกรรมที่เป็นกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีทัศนคติ ค่ำนิยม ในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล  
   
 

 
/ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล  (OIT) 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล                คะแนนกำรประเมิน  86.28  คะแนน  
10.กำรป้องกันกำรทุจริต           คะแนนกำรประเมิน  93.75  คะแนน 
 

ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง  (ต่อ) 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล  (OIT) 

        นอกจำกนั้น ที่ปรึกษำ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ไดใ้ห้ข้อเสนอแนะ จำกกำรผลคะแนนกำรประเมินฯ เพ่ือน ำไปปรับปรุง

กำรด ำเนินงำนและให้มีผลประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังนี้ 

 ควรมีกำรเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงำนสู่สำธำรณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนอย่ำง
ครบถ้วนสมบูรณ์และง่ำยต่อกำรเข้ำถึง และแสดงเจตนำรมณ์ในกำรป้องปรำมกำรทุจริตโดยมีมำตรกำรที่เป็น
รูปธรรม 

 กำรเปิดเผยข้อมูล เน้นกำรเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วยข้อมูลด้ำนกำรบริหำรงำน
ทั่วไป งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และข่ำวประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ 

 มีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไป 

 มีกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ e-service  

 ต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต ำแหน่งที่สำมำรถเข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ำย ทุกช่วงเวลำ ทั้งนี้ ต้องเป็นกำร
เข้ำถึงผ่ำน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนโดยตรง 

 กำรป้องกันกำรทุจริต ควรมีกำรจัดประชุมเตรียมควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมิน ITA  ก่อนจะศึกษำและ
วิเครำะห์ผลกำรประเมินของปีที่ผ่ำนมำ เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ  

 จัดท ำแนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรภำยในและให้มีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 ต้องมีกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
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6. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ พ.ศ.2564                  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหญ้าปล้อง 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง โดย นำยเสน่ห์ นำมจันทรำ ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล      
ปฏิบัติหน้ำที่นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง และเจ้ำหน้ำที่ ได้ร่วมกันพิจำรณำเพ่ือก ำหนดมำตรกำร
ในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส เพ่ือเป็นกำรยกระดับและเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหญ้ำปล้อง  ในปีงบประมำณ พ.ศ.2564 จึงก ำหนดมำตรกำร/แนวทำง เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่                
ถือปฏิบัติ ดังนี้  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. จัดท ำประกำศ
ปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำน ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
ในกำรให้บริกำร
ประชำชน ทุก
กระบวนงำน 

- มีกำรจัดท ำ
ประกำศปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน 
ลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน ในกำร
ให้บริกำรประชำชน
ของแต่ละงำน ให้
กระชับ รวดเร็ว และ
โปร่งใส  
- ประกำศให้
ประชำชนทรำบ 
- รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 

ส่วนรำชกำร
ภำยใน ทุกส่วน 
 - ส ำนักงำนปลัด 
อบต. 
- กองช่ำง 
- กองคลัง 
- กองกำรศึกษำฯ 
 

ภำยใน
ปีงบประมำณ   
พ.ศ.2564 

- รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 

2. ประชุมประจ ำเดือน 
เพ่ือชี้แจง สร้ำงควำม
เข้ำใจ สร้ำงค่ำนิยม 
ทัศนคติ ในกำรให้บริกำร
ประชำชน ด้วยควำม
เสมอภำค เท่ำเทียมกัน 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และค ำนึงถึง
ประโยชน์ของประชำชน
และส่วนรวมเป็นหลัก 

- มีกำรจัดประชุม
ประจ ำเดือนทุกเดือน 
เพ่ือรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน
แลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นและเสนอแนะ
แนวปฏิบัติเพิ่มเติม 
- รำยงำนกำร
ปฏิบัติงำนให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 

ส่วนรำชกำร
ภำยใน ทุกส่วน 
 - ส ำนักงำนปลัด
อบต. 
- กองช่ำง 
- กองคลัง 
- กองกำรศึกษำฯ 
 

ภำยใน
ปีงบประมำณ   
พ.ศ.2564 

- รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
และสรุปผล ทุกเดือน 

3. ปรับปรุง ดูแล 
ตรวจสอบ เว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน ให้พร้อม
ทีจ่ะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชำชนทรำบอยู่เสมอ  

- แต่งตั้งมอบหมำย
เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ
ศึกษำ ปรับปรุง ดูแล 
ตรวจสอบ เว็บไซต์
ของหน่วยงำนให้เป็น
ปัจจุบัน  

- ส ำนักงำนปลัด 
อบต. 
 

ภำยใน
ปีงบประมำณ   
พ.ศ.2564 

- รำยงำนและสรุปผล   
ณ สิ้นปีงบประมำณ 
หรือทันทีท่ีมีปัญหำ/
อุปสรรค 
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6. ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำคุณธรรมและควำมโปร่งใส ปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหญ้ำปล้อง  (ต่อ) 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 โดยต้องมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 - มีกำรเผยแพร่
ข้อมูลต่ำงๆ และผล
กำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 
- มีช่องทำงในกำรรับ
ฟังข้อเสนอแนะหรือ
ควำมคิดเห็น และ
สำมำรถชี้แจงและ
ตอบค ำถำมได้ 
- มีช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่
โดยเฉพำะ 
- มีกำรให้ยื่นเอกสำร
บริกำรผ่ำนระบบ       
e-service 
- พัฒนำทักษะ 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของบุคลำกรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของ
หน่วยงำนในกำร
ปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีกำร
ติดต่อสื่อสำรผ่ำน
เว็บไซต์ได้อย่ำง
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ 
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6. ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำคุณธรรมและควำมโปร่งใส ปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหญ้ำปล้อง  (ต่อ) 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

4. ประชำสัมพันธ์
ช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของ
ประชำชน เพ่ือเปิด
โอกำสให้ประชำชนมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน 

มีกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น
เว็บไซต์, Facebook
เพ่ือรับฟังควำม
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ
และเปิดโอกำสให้
ประชำชนมีส่วนร่วม
ในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน
ของของหน่วยงำนให้
มีประสิทธิภำพเพ่ิม
มำกขึ้น ทันต่อควำม
ต้องกำรของ
ประชำชน 

ส ำนักงำนปลัด 
อบต. 

ภำยใน
ปีงบประมำณ   
พ.ศ.2564 

- รำยงำนและสรุปผล   
ณ สิ้นปีงบประมำณ 
หรือทันทีท่ีมีปัญหำ/
อุปสรรค 

5. ประชำสัมพันธ์คู่มือ
กำรปฏิบัติงำน, คู่มือ
ประชำชน ผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 

มีกำรประชำสัมพันธ์
คู่มือกำรปฏิบัติงำน, 
คู่มือประชำชน ผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น
เว็บไซต์, Facebook
ของหน่วยงำน 
เพ่ือเป็นกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำน กำร
ให้บริกำร ให้มี
ประสิทธิภำพ เพิ่ม
มำกขึ้น 

ส ำนักงำนปลัด 
อบต. 

ภำยใน
ปีงบประมำณ   
พ.ศ.2564 

- รำยงำนและสรุปผล   
ณ สิ้นปีงบประมำณ  

6. จัดประชุมเตรียม
ควำมพร้อมเข้ำรับกำร
ประเมิน ITA  ก่อนจะ
ศึกษำและวิเครำะห์ผล
กำรประเมินของปีที่ผ่ำน
มำ เพ่ือก ำหนดแนว
ทำงกำรปรับปรุงและ
พัฒนำ 

กำรป้องกันกำรทุจริต 
ควรมีกำรจัดประชุม
เตรียมควำมพร้อม
เข้ำรับกำรประเมิน 
ITA  ก่อนจะศึกษำ
และวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินของปีที่ผ่ำน
มำ เพ่ือก ำหนดแนว
ทำงกำรปรับปรุงและ
พัฒนำ 

ส ำนักงำนปลัด 
อบต. 

ตุลำคม 2564 - รำยงำนและสรุปผล    
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6. ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำคุณธรรมและควำมโปร่งใส ปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหญ้ำปล้อง  (ต่อ) 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

7. ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล เพ่ือท ำ
ควำมเข้ำใจใน
หลักเกณฑ์ต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

มีกำรจัดประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับกำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล เพ่ือท ำควำม
เข้ำใจในหลักเกณฑ์
ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง 

งำนทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักงำนปลัด อบต. 

ก่อนกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี 

- รำยงำนและสรุปผล 

8. ก ำกับติดตำมกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ให้ปฏิบัติงำนโดยยึดตำม
มำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยใน 

 

มีกำรก ำกับติดตำม 
กำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ให้
ปฏิบัติงำนโดยยึด
ตำมมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยใน 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ส่วนรำชกำรภำยใน 
ทุกส่วน 
 - ส ำนักงำนปลัด
อบต. 
- กองช่ำง 
- กองคลัง 
- กองกำรศึกษำฯ 
 

ภำยใน
ปีงบประมำณ   
พ.ศ.2564 

- รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผล ทุกเดือน 

 
 


