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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหญ้าปลอ้ง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหญ้าปล้อง  
อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
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พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

จ านวน(คน)

ปีงบประมาณ

ผู้เข้ารับบริการ

การประเมินผลวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหญ้าปล้อง อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

 จากการดำเนินงานการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหญ้าปล้อง ประจำปี 256๕  และ
ได้เก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน  ด้วยวิธีการประเมินจากแบบสอบถามความพึง
พอใจในการรับบริการ ต่อด้านต่างๆ และงานบริการหรือโครงการต่างๆ แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  1   ข้อมูลเบื้องต้น 
 1.1 ตารางแสดงจำนวนครั้งมารับบริการ ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน เป็นต้นมา 
 

ประจำปี จำนวนครั้ง 
1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง 6 ครั้ง 7 ครั้ง 8 ครั้ง 9 ครั้ง 10 ครั้ง 

พ.ศ. 2564 195 55 5 3 - - - - - - 

 1.2 ตารางแสดงช่วงเวลาที่มารับบริการ 
 

ประจำปี 
ช่วงเวลา 

8.30 - 10.00 น. 
 

10.01 - 12.00 น. 
 

12.01 - 14.00 น. 
 

14.01 - เวลาปิดทำการ 
 

พ.ศ. 2564 181 55 15 7 

สรุป ตอนที่ 1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผู้มารับบริการตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564  ถึงเดือน กันยายน 
2565   จำนวนทั้งสิ้น  258  คน มีความถี่ที่มารับบริการส่วนมากแค่ครั้งเดียว และอยู่ในช่วงเวลา 08.30 - 
10.00 น.  มากที่สุด  

ตอนที่  2   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.๑  ตารางเปรียบเทียบจำนวนผู้เข้ารับบริการ 
 

ผู้เข้ารับบริการ จำนวน(คน) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 158 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   243 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 258 

  
 
 
 
 

      
 
 
 

 
 
 
 
 

กราฟแสดงแนวโน้มผู้เข้ารับบริการตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565   



ชาย
55%

หญิง
45%

20 - 30   ปี
12%

31 – 40  ปี
32%

41  ปีขึ้นไป
56%

 จากตารางเปรียบเทียบจำนวนผู้เข้ารับบริการในแต่ละปี จำนวนผู้เข้ารับบริการมีแนวโน้มสูงขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564   คิดเป็น  5.15  เปอร์เซ็นต์ 

 2.2 แสดงค่าร้อยของผู้เข้ารับบริการจำแนกตาม เพศ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผล 

จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 57 57 
หญิง 43 43 

ผลรวม 100 100 

จากตารางพบว่า ผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อยู่ร้อยละ  14 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงจำนวนผู้เข้ารับบริการจำแนกตามเพศ 

 2.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้เข้ารับบริการ จำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
20 - 30   ป ี
31 – 40  ป ี
41  ปีขึ้นไป 

12 
32 
56 

12 
32 
56 

รวม 100 100 

จากตารางพบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้ารับบริการมีอายุในช่วง 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 56 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 
กราฟแสดงจำนวนผู้เข้ารับบริการจำแนกตามอายุ 

 



8%

73%

19% โสด

สมรส

ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่

38

22 21 19

 2.4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้เข้ารับบริการ จำแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

8 
73 
19 

8 
73 
19 

รวม 100 100 

จากตาราง พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้ารบับริการมีสถานภาพสมรส คิดเป็น 73 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  

 

 

 
 
 
 

กราฟแสดงจำนวนผู้เข้ารับบริการจำแนกตามสถานภาพ 

2.5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้เข้ารับบริการ จำแนกตามการศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 

38 
22 
21 
19 

38 
22 
21 
19 

รวม 100 100 
จากตาราง พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้ารับบริการมีการศึกษาที่สำเร็จสูงสุด คือ ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน 
คิดเป็น 47  เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  

  

 

 

กราฟแสดงจำนวนผู้เข้ารับบริการจำแนกตามการศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด 
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0 5 10 15 20 25 30 35

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท

ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ

นักเรียน/นักศึกษา
รับจ้างท่ัวไป

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ
เกษตรกร/ประมง

ว่างงาน
อื่นๆ

 2.6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้เข้ารับบริการ จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ้างทั่วไป 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
เกษตรกร/ประมง 
ว่างงาน 
อ่ืนๆ 

9 
7 
3 
7 
5 

11 
16 
32 
10 
0 

9 
1 
3 
7 
5 

11 
16 
32 
10 
0 

รวม 100 100 
จากตาราง พบว่า ผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร/ประมง คิดเป็น  35  เปอร์เซ็นต ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงจำนวนผู้เข้ารับบริการจำแนกตามอาชีพ 

 2.7 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้เข้ารับบริการ จำแนกตามรายได้ 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 5,000 บาท 
5,000 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
สูงกว่า 20,000 บาท 

65 
27 
6 
1 
1 

65 
27 
6 
1 
1 

รวม 100 100 

จากตาราง พบว่าผู้เข้ารับบริการมีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท เฉลี่ยต่อเดือนที่มาติดต่อขอรับบริการมากที่สุด คิดเป็น 
65 เปอร์เซ็นต์ 

 



 
กราฟแสดงจำนวนผู้เข้ารับบริการจำแนกตามรายได้ 

 
 

สรุป ตอนที่ 2  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผู้มารับบริการตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 ถึงเดือน กันยายน 
2565  จำนวนทั้งสิ้น  258  คน ส่วนใหญ่จะเป็นชาย มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไปและมีสถานภาพสมรส  จบ
การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน ส่วนใหญ่แล้วจะประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมงที่มี
รายได้ ต่ำกว่า  5,000 บาท เฉลี่ยต่อเดือน เป็นจำนวนมากที่สุด 
 
ตอนที่ 3   แบบประเมินผลวัดระดับความพึงพอใจ 

  เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในตอนที่ 3 
  การวิเคราะห์ข้อมูลมีระดับคะแนน  ดังนี้  
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด     ระดับคะแนน  เท่ากับ  5 
 มีความพึงพอใจมาก           ระดับคะแนน  เท่ากับ  4 
 มีความพึงพอใจปานกลาง    ระดับคะแนน  เท่ากับ  3 
 มีความพึงพอใจน้อย          ระดับคะแนน  เท่ากับ  2 
 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด     ระดับคะแนน  เท่ากับ  1 

 การหาค่าเฉลี่ย  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย ของ  บุญชม  ศรีสะอาด  2532 : 111 
 ค่าเฉลี่ยระดับ   4.51  -  5.00   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระดับ   3.51  -  4.50   มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ยระดับ   2.51  -  3.50   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระดับ   1.51  -  2.50   มีความพึงพอใจน้อย 

ข้อมูลอ้างอิง 
  ร้อยละของความพึงพอใจ  คำนวณจาก  สูตร 
 
 

 โดย     B คือ คะแนนจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด      
  A คือ  คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม   

  
 

65

27

6

1

1

0 20 40 60 80

ต่่ากว่า 5,000 บาท

5,000 - 10,000 บาท

10,001 - 15,000 บาท

15,001 - 20,000 บาท

สูงกว่า 20,000 บาท

ร้อยละของความพึงพอใจ  =  ( B × 100 ) / A 



3.1 ตารางแสดงค่าความความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหญ้าปล้อง 
 

หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ  
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลลัพธ์ 
5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
ความคล่องตัว 

74 15 10 1  92.40 4.62 มากที่สุด 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 74 16 9 1  91.40 4.57 มากที่สุด 

3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ขั้นตอนในการให้บริการ 

76 15 8 1  93.20 4.66 มากที่สุด 

4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน) 

78 10 10 2  92.80 4.64 มากที่สุด 

5 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 75 15 8 2  92.60 4.63 มากที่สุด 

6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

76 15 8 1  93.20 4.66 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม /อัธยาศัยดี) 

75 15 8 2  93.40 4.67 มากที่สุด 

2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย) 

75 16 9 2  94.00 4.70 มากที่สุด 

3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

75 15 8 2  93.40 4.67 มากที่สุด 

4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ
ได้เป็นอย่างดี 

74 16 9 1  92.60 4.63 มากที่สุด 

5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

80 14 4 1  94.80 4.74 มากที่สุด 

6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ทางมิชอบ 

76 12 10 2  92.40 4.62 มากที่สุด 

 
 
 
 



 
หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ  ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลลัพธ์ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
1. มีเก้าอ้ีรองรับประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอ 85 7 8   95.40 4.77 มากที่สุด 

2. มีป้าย/สัญญาลักษณ์บอกทิศทาง หรือตำแหน่ง
ที่ตั้งของจุดให้บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

70 12 10 8  88.80 4.44 พอใจมาก 

3. มีแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน และ
ช่องทางการติดต่อ และระบบการให้บริการระหว่าง 
“จุดก่อนเข้าสู่บริการ”  และ   “จุดให้บริการ” 

78 13 8 1  92.80 4.64 มากที่สุด 

4. มีจุดแรกรับในการช่วยอำนวยความสะดวกต่างๆ
เช่นคัดกรองผู้ให้บริการ ให้คำแนะนำหรือช่วย
เตรียมเอกสารพร้อมแบบแบบคำร้องพร้อมและ
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล 

75 16 7 2  92.80 4.64 มากที่สุด 

5. มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็น
ธรรม 

75 17 6 2  93.00 4.65 มากที่สุด 

6. มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ  65 22 10 3  89.80 4.49 พอใจมาก 

7. ออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์และ
ผู้สูงอายุ 

70 12 10 8  88.80 4.44 พอใจมาก 

8. มีบริการอินเตอร์เน็ต หรือ Wi - fi 82 13 5   95.40 4.77 มากที่สุด 

9. มีจุดบริการน้ำดื่มสะอาดเพ่ือบริการประชาชน 85 13 2   95.80 4.79 มากที่สุด 

10. มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ ณ จุด
ให้บริการและภายในสำนักงานหรือที่ทำการ 

70 12 10 8  88.80 4.44 พอใจมาก 

11. มีจุดที่สำคัญ หรืออันตรายต้องออกแบบ หรือ
จัดให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล 

76 10 12 2  92.00 4.60 มากที่สุด 

12. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ  ณ  จุด
ให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ให้บริการ 

72 11 12 5  90.00 4.50 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ 
1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 74 18 8   93.20 4.66 มากที่สุด 

2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 72 15 10 3  90.60 4.53 มากที่สุด 

สรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการ
ของหน่วยงาน 

76 10 12   91.20 4.56 มากที่สุด 

 
จากตารางสามารถวัดผลการประเมินออกเป็น  4  ด้าน ดังต่อไปนี้  
 
  
 



93

94 94

93

92 92ร้อยละ

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ

92

91

93

92 92

93

ร้อยละ

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการและ
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด  ในระดับมากท่ีสุด 
เป็นอันดับที่  1  คิดเป็นร้อยละ  93  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว ,ความสะดวกที่
ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน และความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) เป็นอันดับที่  2  คิดเป็นร้อยละ  92   ความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นอันดับที่  3  คิด
เป็นร้อยละ  91  ดังรูปภาพ 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ              
 กราฟแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ,ความ
เหมาะสมในการแต่งกายได้ความเหมาะสม บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดเป็น
อันดับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 94  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ,ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นของ
เจ้าหน้าที่ เป็นอันดับที่  2  คิดเป็นร้อยละ 93  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นอันดับที่  3  คิดเป็น
ร้อยละ  92  ดังรูปภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       กราฟแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

93

90
ร้อยละ

ผลการให้บริการ

กราฟแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจผลของให้การบริการ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  มีความพึงพอใจด้านจุดบริการน้ำดื่มสะอาดเพ่ือบริการประชาชน,มีบริการอินเตอร์เน็ต หรือ Wi – fi 
,มีเก้าอ้ีรองรับประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอ,มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม อยู่ในระดับ
มากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 95 มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม เป็นอันดับที่  2  
คิดเป็นร้อยละ  93   มีแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน และช่องทางการติดต่อ  ,มีจุดแรกรับในการช่วย
อำนวยความสะดวกต่างๆ,มีจุดที่สำคัญ หรืออันตรายต้องออกแบบเป็นอันดับที่  3  คิดเป็นร้อยละ  92  และ มีความ
พึงพอใจด้านมีจุดประเมินผลความพึงพอใจ  ณ  จุดให้บริการ เป็นอันดับที ่ 4  คิดเป็นร้อยละ 90  ดังรูปภาพ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

 ความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ 
 1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านผลการให้บริการตรงต่อความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 
1  คิดเป็นร้อยละ 93 และมีความพึงพอใจด้านผลการให้บริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด เป็น
อันดับที่  2  คิดเป็นร้อยละ 90  ดังรูปภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
➢➢ เมื่อพิจารณาจากการประเมินผลความพึงพอใจโดยภาพรวมแล้ว อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.20  
ซึ่งสามารถแยกผลการประเมินความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงานทั้ง 4 ด้าน ปรากฏว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่องานบริการทั้ง  4  ด้าน  อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยตามลำดับ ดังต่อไปนี้  

 อันดับที่   1  มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  93.43  
 อันดับที่   2  มีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.60 
  อันดับที่   3  มีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 91.95 
 อันดับที่   4  มีความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  91.90 
 
 

 
  

     กราฟแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ทั้ง  4 ด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

92.6

93.43

91.95 91.9
ร้อยละ

ด้านต่างๆ ของหน่วยงาน



 
 

การประเมินผลวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการต่างๆ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนตำบลหญ้าปล้อง อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 3.2   ตารางแสดงค่าความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการต่างๆ 
 
  

หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ  
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลลัพธ์ 
5 4 3 2 1 

1. โครงการบริการสาธารณูปโภค  ด้านการคมนาคม  
ถนน  คู  คลอง  ระบายน้ำ 

75 21 2 2  93.80 4.69 มากที่สุด 

2. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน น้ำประปา เพื่อ
การอุปโภค –  บริโภค 

75 20 2 3  93.40 4.67 มากที่สุด 

3. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน ไฟฟ้าเพ่ือ
การเกษตร,ไฟฟ้าสาธารณะ 

82 11 4 2 1 94.20 4.71 มากที่สุด 

4. โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน ช่วง
เทศกาลปีใหม่และสงกรานต์ 

80 10 10   94.00 4.70 มากที่สุด 

5. โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  85 12 3   96.40 4.82 มากที่สุด 
6. โครงการเบี้ยยังชีพคนพิการ  87 10 2   96.20 4.81 มากที่สุด 
7. โครงการเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  85 12 3   96.40 4.82 มากที่สุด 
8. โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรม ชาติใน ตำบล
หญ้าปล้อง ฯลฯ (เงินสำรองจ่าย) 

85 7 5 3  94.80 4.74 มากที่สุด 

9. โครงการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 84 10 4 2  94.80 4.74 มากที่สุด 
10. โครงการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอเมือง
ศรีสะเกษ 

72 23 2 3  92.80 4.64 มากที่สุด 

11. โครงการฝึกอบรม หมู่บ้านร่วมใจและลดอุบัติภัย 
ทางถนน 

80 10 5 5  93.00 4.65 มากที่สุด 

12. โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหาร 
สถานศึกษา(ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา) 

82 12 4 2  92.80 4.64 มากที่สุด 

13. โครงการปรับปรุงอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน
เอก หมู่ที่ 5 

72 24 2 2  93.20 4.66 มากที่สุด 
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โครงการบริการสาธารณปูโภคด้านการคมนาคมฯ 

โครงการบริการสาธารณปูโภคด้านน้า่ประปาฯ

โครงการบริการสาธารณปูโภคด้านไฟฟ้าฯ

โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน

โครงการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุฯ

โครงการเบ้ียยังชีพคนพิการ 

โครงการเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 

โครงการฝึกอบรม หมู่บ้านร่วมใจและลดอุบัติภัย ทางถนน

โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ

โครงการป้องกันโรคพิษสุนขับ้า

โครงการช่วยเหลือประชาชน 

โครงการสนับสนุนค่าใช้จา่ยการบริหาร สถานศึกษา(ค่าใช้จ่ายในการจัด…

โครงการปรับปรุงอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเอก หมู่ที่ 5

ร้อยละ

งานบริการ/โครงการ
ต่างๆ

 
➢➢ สรุปได้ว่า  ผู้รับบริการต่องานบริการ/โครงการต่างๆ  ทั้ง  13 โครงการนั้น มีความพึงพอใจต่องานบริการและ
โครงการต่างๆ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  94  โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กราฟแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจต่องานบริการโครงการต่างๆ  
 
 อันดับที่  1  โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และโครงการเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
        คิดเป็นร้อยละ  96.40 
 อันดับที่  2  โครงการโครงการเบี้ยยังชีพคนพิการ คิดเป็นร้อยละ  96.20  
 อันดับที่  3  โครงการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และโครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรม ชาติใน ตำบลหญ้า 
       ปล้อง ฯลฯ (เงินสำรองจ่าย)  คิดเป็นร้อยละ  94.80  
 อันดับที่  4  โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน ไฟฟ้าเพ่ือการเกษตร,ไฟฟ้าสาธารณะ 
        คิดเป็นร้อยละ  94.20 
 อันดับที่  5  โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน ช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต์  
        คิดเป็นร้อยละ  94.00 
 อันดับที่  6  โครงการบริการสาธารณูปโภค  ด้านการคมนาคม  ถนน  คู  คลอง ระบายน้ำ  
        คิดเป็นร้อยละ  93.80 
 อันดับที่  7  โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน น้ำประปา เพื่อการอุปโภค –  บริโภค   
        คิดเป็นร้อยละ  93.40 
 อันดับที่  8   โครงการปรับปรุงอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเอก หมู่ที่ 5  คิดเป็นร้อยละ  93.20 
 อันดับที่  9 โครงการฝึกอบรม หมู่บ้านร่วมใจและลดอุบัติภัย ทางถนน   คิดเป็นร้อยละ  93.00 
 อันดับที่  10  โครงการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในการช่วยเหลือประชาชน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
         อำเภอเมืองศรีสะเกษ และโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหาร สถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายใน
         การจัดการศึกษา) คิดเป็นร้อยละ  92.80 



 
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหญ้าปล้อง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

------------------------------ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการและ
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด  ในระดับมากท่ีสุด 
เป็นอันดับที่  1  คิดเป็นร้อยละ  93  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว ,ความสะดวกที่
ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน และความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) เป็นอันดับที่  2  คิดเป็นร้อยละ  92   ความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นอันดับที่  3  คิด
เป็นร้อยละ  91   

2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ,ความ
เหมาะสมในการแต่งกายได้ความเหมาะสม บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดเป็น
อันดับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 94  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ,ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นของ
เจ้าหน้าที่ เป็นอันดับที่  2  คิดเป็นร้อยละ 93  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นอันดับที่  3  คิดเป็น
ร้อยละ  92 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านจุดบริการน้ำดื่มสะอาดเพ่ือบริการประชาชน,มีบริการอินเตอร์เน็ต หรือ    
Wi – fi ,มีเก้าอ้ีรองรับประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอ,มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 95 มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม เป็นอันดับที่  
2  คิดเป็นร้อยละ  93   มีแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน และช่องทางการติดต่อ ,มีจุดแรกรับในการช่วย
อำนวยความสะดวกต่างๆ,มีจุดที่สำคัญ หรืออันตรายต้องออกแบบเป็นอันดับที่  3  คิดเป็นร้อยละ  92  และ มีความ
พึงพอใจด้านมีจุดประเมินผลความพึงพอใจ  ณ  จุดให้บริการ เป็นอันดับที ่ 4  คิดเป็นร้อยละ 90 

ความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ 
 1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านผลการให้บริการตรงต่อความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 
1  คิดเป็นร้อยละ 93 และมีความพึงพอใจด้านผลการให้บริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด เป็น
อันดับที่  2  คิดเป็นร้อยละ 90 
   
➢➢ เมื่อพิจารณาจากการประเมินผลความพึงพอใจโดยภาพรวมแล้ว อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.20  
ซึ่งสามารถแยกผลการประเมินความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงานทั้ง 4 ด้าน ปรากฏว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่องานบริการทั้ง  4  ด้าน  อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยตามลำดับ ดังต่อไปนี้  

 อันดับที่   1  มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  93.43  
 อันดับที่   2  มีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.60 
  อันดับที่   3  มีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 91.95 
 อันดับที่   4  มีความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  91.90 
 


