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1. ร้องเรียนด้วยตนเอง รับเรื่องร้องเรียน 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
http://www.yaplonglocal.go.th 

 
3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4596-0257 ต่อ 10  

สายตรงนายก อบต. 087-8743590 

4. ร้องเรียนทาง Facebook  

Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลหญ้าปล้อง 

5. ร้องเรียนทาง Line Official Account  :    

ศูนย์ประสานงานอบต.หญ้าปล้อง 

6. ร้องเรียนทาง E=mail  :  
yaplong.obtssk@gmail.com 

แจ้งผลให้ งานกฎหมายและคดี 
ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลหญ้าปล้อง 

ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบ 7 วัน ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบ 15 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ  
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

กรณีหาข้อยุติไม่ได้  ส่งเรื่องไปยังหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง  ภายใน 15 วัน 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน 15 วัน 

http://www.yaplonglocal.go.th/
mailto:yaplong.obtssk@gmail.com

